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Observagoes:

-

> @

. Mantenha seus dedos limpos quando for utilizar o produto.

. A sujeira na superficie da tela do detector de impressao digital, apds algum tempo de uso, pode alterar

0 uso normal.

A nova fechadura que acabou de sair da fabrica pode ser acionada com qualquer impressao digital.

. Ao abrir a porta, se a fechadura emitir um bip alarme devido a voltagem insuficiente e o indicador

de luz vermelha acender, favor trocar as baterias.

. Este produto pode armazenar até 120 impressdes digitais; € sugerido que cada usuario registre pelo

menos duas impressdes digitais.

. Nao limpe a superficie da fechadura com substéncias corrosivas, caso contrario camada de protegao

ficara danificada, influenciando o polimento da superficie da fechadura.

. Se o ferrolho nado estiver se movendo nem para frente e nem para tras ou se a porta ndo estiver

fechando normalmente devido a deformidade da porta, favor regular a placa testa na posigao
adequada.

. Quando a impressao digital e o PIN falharem no processo de abrir a porta, utilize a chave mecanica;

favor manter a chave mecéanica em local seguro.
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e Leitura da impressao digital geral

OBSERVAGAO: Quando a luz vermelha aparecer na tela do detector de impressao digital, pressione
seu dedo sobre esta. Retire seu dedo apds o sinal (bip); pressione seu dedo novamente apés
2 segundos, e se ouvir 2 sinais longos, a coleta da impressao foi realizada com sucesso.
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® Erro na leitura da impressao digital

Errado Errado Errado Errado Errado
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® Medidas
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* Dimensoées da Tranca
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Caracteristicas do produto

- Trés modos de uso: impressao digital, senha e chave mecéanica
- Registro de 120 impressoes digitais, 120 cartdes Mifare e um registro de PIN

- Nivel de gestao: impressodes digitais mestre registram e excluem impressoées
digitais de usuarios

- Modo de passagem pode ser configurado para reunides
= Indicagéo de operagédo amigavel

- Funcgéo de impasse: quando a porta é fechada, a trava é pressionada contra a
moldura da porta, que impede que a porta seja aberta simplesmente com a insergéo
de algo que parega um cartdo de crédito

= Alerta de bateria baixa

- O produto somente ativa a trava de encaixe. Se a trava esta trancada por dentro,
por favor use a chave para desbloquear
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® Instrugdes do botdo da fechadura:

DL-4500 Instrugdes para a Operagao da Fechadura

Botoes Funcgéao no estado de configuragao Outras fungoes
=~ wpm Ativagao da fechadura N
Botéo "0 Entra no modo de configuragdo do cartdo Mifare Percorre de 0.2 9
Bot&o "1" Entra no modo de registro Percorre de 9 a 0
Botao "2" Entra no modo de exclusdo Instalagao do modo de passagem
Botao "3" Entra no modo de configuragdo do PIN Ativagao (Ativa o bloqueio para o modo de trabalho)

e Indicagdo do estado da fechadura

1. Operagéo concluida: luz verde se acende, com dois sinais longos

2. Falha na operagéo: Luz vermelha se acende, com dois sinais curtos.

3. Indicagbes para destravar: mecanismos elétricos produzem um som de rolagem na primeira vez, o que indica que a fechadura esta aberta.
Indicagdes para trancar: mecanismos elétricos produzem um som de rolagem pela Segunda vez, o que indica que a fechadura esta fechada.

4. Indicagdes de modo de passagem: a fechadura emite um sinal (bip), e apds concluir a configuragéo, a luz verde pisca a cada 5 segundos.

Indicagao da impresséao digital e do PIN

Tipos Quantidade Privilégio

Impressao digital Master 10 Adicionar / excluir Impressées digitais, cartdes Mifare e senha
Impressao digital de usuario 90 Abre a porta
Impressao digital temporaria 20 Abre a porta
Cartdes Mifare 120 Abre a porta
Senha 1 Abre a porta
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Il. Configuragdes padrao de fabrica

= Inicializagédo da fechadura
a) Desmonte a fechadura e retire seu conjunto frontal

b) Remova a tampa de bateria e tire uma pilha. Em seguida, pressione qualquer tecla da parte
frontal da fechadura algumas vezes

c) Insira um objeto fino no furo na parte frontal (CLE STE - reset)

d) Pressione e segure o botédo de reset no furo CLE STE e enquanto estiver pressionando,
coloque a pilha de volta e aguardo 5 segundos

e) Em 5 Segundos vocé ouvird um bipe, o som do motor € um bipe longo. Em seguida, solte o
botédo de reset CLE STE

f) Sua fechadura foi reiniciada com sucesso
= De acordo com as configuragdes de fabrica, qualquer impressao digital ou cartdo Mifare pode abrir a porta

= Configuracéo padréo de fabrica do PIN: 123 123 123 12

Nota:

Apbds a inicializagéo da fechadura, todas as impressoes digitais e senha registradas sado apagadas e
a fechadura retorna para a configuragéo padréo de fabrica. Qualquer dedo podera abrir a porta e sera
necessario registrar as impressodes digitais Master, de usuario e a senha novamente.
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® Operacgoes Especificas:

a) Pressione o botdo na tampa da bateria, deslize a tampa da bateria para cima e ao remové-la, vocé
podera ver um buraco de cada lado, e dentro de cada buraco existe um botéo para configuragao;

b) Retire uma das quatro baterias, pressionando os botdes na frente para confirmar o corte da energia,
em seguida, para pressionar os botdes internos, insira nos buracos objetos finos (ex.: clips) ao mesmo
tempo, mantendo-os apertados (sem solta-los) e recarregue a bateria. A fechadura estd, entéo,
recarregada. Se vocé ouvir um som depois de 5 segundos a inicializagdo da fechadura foi concluida
com éxito e vocé pode retirar os objetos finos (clips).

Nota:

Apds a inicializagao da fechadura, todas as impressées digitais e senhas registradas sdo apagadas,
e a fechadura retorna para a configuragao inicial (de fabrica). Qualquer dedo podera abrir a porta, e
sera necessario definir as impressdes digitais Mestre, Membro e senhas de reposicao.
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lll. Registro de impressao digital Master, de usuario, temporario, cartido Mifare e senha

o Registro de impresséo digital Master

» Luzes verdes se acendem, apitam e o leitor de
digital fica aceso na tela de leitura digital;

Pressione o botdo “O” para ativar a fechadura

L 2
Introduza o dedo na tela de impressao digital -
para entrar no modo de abertura da porta

3

A luz verde se acende, apita com um som
de rolagem de motor.

FEESEDOEIIE WEEarETa . > Luzes verdes se acendem com um apito
modo configuragées pito.
3
Pressione “1” para grupo de usuério da Luzes verdes se acendem, apitam e a luz
impresséo digital principal 7 * vermelha fica acesa na tela de impressao digital
1 2
Quando a luz vermelha da tela de impressao digital estiver

Introduza o dedo para ser registrado na tela acesa, pressione com o dedo; apés o apito, pressione mais
uma vez. Dois longos apitos serao acionados e os registros

coletora de impressao digital e colete duas vezes.
de impressao digital estardo concluidos com sucesso.

» Quando um som de rolagem de motor for ouvido,
a fechadura volta para o modo fechado.

Aimpresséao digital principal foi configurada

Observagao: 1. De acordo com as configuragdes padroes de fabrica, qualquer impressao digital pode destravar a fechadura
2. Apos ter concluido o registro da primeira impressao digital principal com sucesso, a fechadura aceitara
somente registro de impressao digital para acesso, e a senha padrdo sera deletada.




Pressione o botdo “O” para ativar a fechadura -~ . Luzes verdes se acendem, apitam e o leitor de
: P Vv u digital fica aceso na tela de leitura digital;

L 2
Introduza qualquer impresséo digital Master Aluz verde se acende, apita com um som de
para entrar no modo de abertura da porta rolagem de motor.

L 2

Pressione e segure "1 para ir para Luzes verdes se acendem com um apito;

modo configuragdes pito;
3

Pressione “2” para grupo de usuario de

Luzes verdes se acendem, apitam e a luz vermelha
impressao digital

* fica acesa na tela de impressao digital;

. Quando a luz vermelha da tela de impressao digital estiver

Introduza o ,dedo pafa s.er' registradonatela » acesa, pressione com o dedo; apds o apito, pressione mais

coletora de impressé&o digital e colete duas vezes. uma vez. Dois longos apitos serdo acionados e os registros
‘ de impressao digital estardo concluidos com sucesso.

q o AP a4 A - Quando um som de rolagem de motor for ouvido,
A impressao digital de usuario foi configurada. - > a fechadura volta para o modo fechado.



Pressione o botéo “0” para ativar a fechadura

3
Introduza qualquer impresséao digital Master para

entrar no modo de abertura de porta
3

Pressione e segure “1” para ir para modo
configuragées

Pressione “3” para grupo da impresséo digital
temporaria

4

Introduza o dedo para ser registrado na tela
coletora de impressao digital e colete dua vezes

i

A impressao digital temporaria foi configurada

Luzes verdes se acendem, apitam e o leitor de

........ -
digitais fica aceso na tela de leitura digital
________ Aluz verde se acende, apita com um som
de rolagem de motor
~~~~~~~~ > Luzes verdes se acendem, com um apito

Luzes verdes se acendem, apitam e a luz
vermelha fica acesa na tela de leitura digital

Quando a luz vermelha da tela de impressao digital
estiver acesa, pressione com o dedo; apds o apito,

-+ pressione mais uma vez. Dois longos apitos serdo
acionados e os registros de impresséao digital estardo

concluidos com sucesso.

Luz verde acesa com dois bipes longos
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® Registro de cartées Mifare

: PNt . A luz ver nde, api m um som rol m
Pressione o botdo "0" para ativar a fechadura == o Y VSR S B, Pl o Uin S8 €D EEge
e motor

L
Pressione e segure "1" para ir para o modo X
L . o
de configuragoes Luzes verdes se acendem com um apito

Luzes verdes se acendem, apitam e a luz

Pressione o botdo "0" - gt vermelha fica acesa na tela de impressao digital
»
Coloque os cartbes a serem registrados na + Asluzes verdes se acendem, com um apito longo e
area de inducéo da fechadura a luz vermelha da tela de impresséao digital pisca

O cartao Mifare foi configurado

Nota:
Apos registrar um cartdo Mifare com sucesso, continue a operagéo enquanto a luz vermelha estiver
acesa para registrar outros cartdes Mifare.
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. e (0 . Luzes verdes se acendem, apitam e o leitor
Pressione o botdo “0” para ativar a fechadura > = ) P
fica aceso na tela de leitura digital

L 2
Introduza qualquer impress&o digital Master » Aluz verde se acende, apita com um som
para entrar no modo de abertura de porta de rolagem de motor

3
Pressione e segure a tecla “3” para entrar - L d d it
no modo de configuragao do PIN uzes verdes se acendem, com um apito
Digite os 11 digitos do PIN como preferir o Apods in_serir_o PIN, as luzes _verdes a~cendem,
(O PIN no pode comegar com “0") c’:om d0|s' apitos longos, e a introdugéo do PIN

3 é concluida com sucesso

PIN foi configurado ». Quando um som de rolagem de motor for

ouvido a fechadura volta para o modo fechado

Observagoes:

1. O PIN deve possuir 11 digitos e ndo pode comegar com “0”.
2. Quando configurar o PIN, se o PIN comegar com “0”, seré invalidado e nao podera abrir a porta.
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IV. Exclusao de impressodes digitais / Cartoes Mifare / PIN

¢ Exclusao de impressao digital de usuario

» Luzes verdes se acendem, apitam e o leitor digital

Pressione o botdo “O” para ativar a fechadura; fica aceso na tela de leitura digital.
L 2
Introduza qualquer impressao digital Master ,  Aluzverde se acende, apita com um som de
para entrar no modo de abertura da porta. rolagem de motor.
L 2
Pressione e segure “2” para entrarno A luz verde se acende, apita com um som de

modo de exclusao rolagem de motor.
3
Pressione “2” para confirmar o grupo de usuario As luzes verdes|sejacendem, soa umapitodsjtom
» crescente, a luz vermelha na tela de impresséao digital

de impressao digital a ser excluido. fica acesa e apita.

A excluséo do grupo de usuario da impressao Quando um som de rolagem de motor for ouvido,

digital foi concluida com sucesso. ”  afechadura volta para o modo fechado.
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® Exclusado de impressao digital temporaria

P . bot&o “O” " fechadura, Luzes verdes se acendem, apitam e o leitor
ressione o botao para ativar a fechadura. digital fica aceso na tela de leitura digital.

Introduza qualquer registro de impress&o digital . Aluz verde se acende, apita com um som
master para entrar no modo de abertura da porta. de rolagem de motor.
1 4
Pressione e segure “2” para ir para modo exclusdo - > Luzes verdes se acendem, com um apito.
3 .
Pressione “3” para confirmar o grupo de usuario . As luzes verdes sle acendem, S “r‘ Zp'to de
da impress&o digital temporaria a ser excluido tom crescente, a |uz vermelha na tela de
. impresséo digital fica acesa e apita.
A exclusdo do grupo de usuario da impressao Quando um som de rolagem de motor for ouvido,

digital temporaria foi concluida com sucesso. * afechadura volta para o modo fechado.
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® Excluséo de cartoes Mifare

Pressione o botdo "0" para ativar a fechadura, entao

coloque uma impressdo Master no sensor de impressao - = Aluz verde se acende, apita com um som de rolagem
digital de motor
3
Pressione e segure "2" para entrar no modo . Aluz verde se acende, apita com um som de rolagem
de exclusao de motor
L S
Pressione o botéo "0" para excluir o grupo . - Luzverde se apaga, soa um apito de tom crescente
de Cartao Mifare seguido de outro apito curto
i
O grupo de cartdo Mifare foi excluido = » Quando um som de rolagem de motor for ouvido,

a fechadura volta para o modo fechado



D-LOCK:i

Fechaduras Biométricas {74/

Pressione o botéo “O” para ativar a fechadura;

L 2
Introduza o dedo na tela de impressao digital
Master para entrar no modo de abertura da porta.

Pressione e segure “2” para ir para modo exclusao

1 3
Pressione “1” para confirmar o grupo de usuéario da
impresséao digital Master a ser excluido

L 2
A exclusdo do grupo de usuario da impresséo digital
Master foi concluida com sucesso.

Luzes verdes se acendem, apitam e o leitor
fica aceso na tela de leitura digital;

A luz verde se acende, apita, com um som
de rolagem de motor.

Luzes verdes se acendem, com um apito.

As luzes verdes se acendem, soa um apito de
tom crescente, a luz vermelha na tela de
impressao digital fica acesa e apita.

Quando um som de rolagem de motor for
ouvido a fechadura volta para o modo fechado.

Observagoes: 1. Uma vez que a anulagédo do grupo de usuario da impressao digital Master foi
concluida, a fechadura voltara para as configuracdes padréo de fabrica, todas as impressées
digitais serdo apagadas e sao restauradas as configuracdes de fabrica para PIN.
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V. Acesso através da impressao digital / Cartao Mifare / PIN

® Acesso através da impressao digital

Procedimento Operacional e Indicacao da fechadura

Pressione o botdo "0" para ativar a fechadura, .
entao coloque uma impressao Master no sensor -» Aluz verde se acende, apita com um som de rolagem
de motor

de impresséao digital
L 2
. . Caso contrario, a fechadura sera automaticamente fechada
Gire a maganeta para abrir a porta Sxrn. o 5 segundos depois

® Acesso através de cartoes Mifare

Qol()lqu‘;e elcariag) Mifgre_trelgistr?dc;]aZaixq do Luz verde se apaga, soa um apito de tom crescente
janela de impress3o digital e a fechadura ird ... -+ T gt
ser ativada automaticamente

3

Gire a macansta para abrir a porta ... Caso contrario, a fechadura sera automaticamente fechada
G p p 5 segundos depois
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® Acesso através do PIN

Digite corretamente os 11 digitos do PIN === -= Aluz verde se acende, apita com um som de rolagem
de motor

2

Caso contrario, a fechadura sera automaticamente fechada

Gire a macaneta para abrir a porta == > 5 segundos depois
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VI. Modo de passagem livre

e Configuragdo do modo de passagem livre

Pressione o botdo "0" com 5 segundos apds a porta estar aberta e o modo de passagem estara configurado.

e Cancelando o modo de passagem livre

Quando a fechadura estad no modo passagem, coloque uma impressao digital registrada ou digite a senha valida
para cancelar o modo de passagem livre.

VII. Troca de bateria

i Retire atampa  Remova todas as Carregue as A troca de baterias
Procedimento CApNEIsa = baterias usadas ™ novas baterias ™ foi concluida.
Observacoes:

1. Quando carregar as baterias, faga isso corretamente, prestando atencdo nos poélos positivos e
negativos, no espaco reservado para a bateria!

2. Quando trocar as baterias, nunca misture baterias novas com as usadas.

3. Por favor, preserve o meio ambiente entregando as baterias usadas em locais designados de
reciclagem.
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VIIl. Solugao para erros comuns

Fenémeno

Causa

Solugao

Ao pressionar o dedo na tela de
coleta de impressao digital para abrir a
porta, as luzes vermelhas se acendem
simultaneamente com dois apitos
curtos, e a porta néo abre.

1. Essa impresséo digital pode ser
ilegal

2. Essa impresséao digital ja foi
removida

Utilize uma impresséao digital valida

Ao abrir a porta com uma impressao
digital valida, as luzes vermelhas se
acendem com dois apitos curtos e a
porta ndo abre.

1. Ha uma grande diferenca na
posigao da impressao digital
valida

2. A impressao digital esta danificada

Pressione o dedo na tela de coleta
de impressao digital novamente,
tente reduzir a diferenga da posigao
com a do momento do registro.

Luzes vermelhas constantemente
acesas.

1. Baixa voltagem da bateria
2. Falha do PCB

1. Troque as baterias
2. Verifique a conexao do cabo

Disparo do alarme quando a porta &
aberta.

Baixa voltagem da bateria

Troque as baterias

Auséncia de resposta ao pressionar
os botdes.

. Sem bateria
. Chave bloqueada

1. Troque as baterias
2. Tente novamente apés 3 minutos

Falha frequente na verificagdo das
impressdes digitais.

1

2

1. O dedo esta sujo demais

2. O dedo esta seco demais

3. O dedo esta umido demais

4. A tela de coleta de impressao

digital esta suja demais

5. Vocé esta pressionando o dedo
na tela de coleta de impressao
digital de maneira incorreta

1. Limpe o dedo

Umedeca o dedo ex: toque na

testa para umedecer

Esfregue o dedo

Limpe a tela de coleta de impresséo
digital.

Pressione o dedo de acordo com o
método apresentado na pag. 2.

2.
3.
4.
5.

Falha ao entrar no modo de registro
ou de excluséo.

1. O dedo para destrancar néo é
principal

2. O procedimento operacional
esta incorreto

1.Certifique-se de que destrancou
com o dedo principal

2.Reveja as instrugdes ou entre em
contato com o servigo de pés-vendas.
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GARANTIA

A D-LOCK Fechaduras Biométricas, garante seus produtos contra qualquer defeito de fabricacdo que se apresente no periodo de 12 (doze] meses,
contados a partir da data da emisséo da Nota Fiscal de venda ao consumidor. Nossos produtos séo garantidos também pelo mesmo prazo contra acées do

tempo emregiées litoraneas (maresia).
Termos desta garantia:

Esta garantia abrange a substituicdo de pecas que apresentarem defeitos
constatados como sendo de fabricacao, além da méo de obra utilizada no
respectivo reparo.

A garantia perdera a validade quando:

1. Oproduto tiver recebido maus tratos, descuidos ou ainda sofrer
alteracées, modificacdes ou consertos feitos por pessoas ou entidades
néo credenciadas pela D-LOCK Fechaduras Biométricas.

2. Odefeito tiver sido causado por acidente ou ma utilizacao do produto
pelo consumidor.

3. Seficar constatado de o defeito ter sido causado por instalacdo
inadequada do produto.

D-LOCK
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A garantia ndo cobre:

1
2.
3.

o N

Despesas de deslocamento e/ou envio do produto para reparo;
Despesas com desinstalacdo e/ou instalagdo do produto;

Produtos ou pegas danificadas devido a acidentes no transporte e/ou
manuseio, riscos, amassamentos ou atos e efeitos da Natureza;
Utilizacéo incorreta do produto, ocasionando trincas, riscos ou
deformacéo do produto, danos em partes ou pegas;

. Limpeza inadequada com utilizagdo de produtos quimicos, solventes,

esponjas de aco, 4gua e produtos abrasivos;

. Remocéo e queda de pegas durante a instalagédo ou manuseio do

produto;
Uso de embalagem inadequada no envio do produto para reparo;
Produtos danificados pelo mau uso.

Rua Lopes Chaves, 159 - CEP 01154-010 - Sao Paulo - SP - Brasil
Tel.: 55 (11) 3826-0132 - Fax: 55 (11) 3825-2039
E-mail: comercial@dlock.com.br - Site: www.dlock.com.br
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